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Vseobecné obchodni podminky
Metatour International s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Spole¢nost Metatour International s.r.o., ICO: 25627546, se sidlem Karla Englie 3201/6,
Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. C 56061 (dale jen ,Metatour International” nebo také , Pofadatel”), kterd plsobi
na ¢eském trhu jako cestovni kancelar a zajistuje individualni zajezdy na miru svym klientdim
(ddle jen ,Zakaznik“). Poradatel a Zakaznik ddle spolecné také jako ,smluvni strany”. Neni-li
v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak (dale jen "Podminky").

SMLOUVA O ZAJEZDU

Metatour International je pro Ucely téchto Podminek povaZovan za poskytovatele zajezdu
v souladu s ustanovenim § 2523 zékona ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen , Obéansky zakonik”), pficemz v ramci zdjezdu poskytuje nejméné 2 sluzby
cestovniho ruchu vsouladu sustanovenim § 1b zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
LZCR“).

Poradatel uzavie sobjednatelem (dale jen ,Objednatel) smlouvu o zdjezdu, v souladu
s ustanovenim § 2521 Obcanského zdkoniku (dale jen ,Smlouva o zajezdu“), jejimz
predmétem je zajezd, tedy soubor sluzeb cestovniho ruchu podle ZCR, poskytovany
Zakaznikdm (dale jen ,Zajezd”, nebo také ,Pfedmét Smlouvy”).

Sluzby cestovniho ruchu budou poskytovany v ¢eském a anglickém jazyce.

Za Zakaznika se povazuje jakykoliv pfihlaseny spolucestujici v ramci Smlouvy o zdjezdu.
Smlouva o zdjezdu ma vidy pisemnou formu a je tvofena témito Podminkami, pfiéemz smluvni
dokumentace obsahuje identifikaci smluvnich stran, identifikaci dalSich Zakazniku, zékladni
vymezeni Zajezdu, kterého se Smlouva o zajezdu tyka (zdkladni vymezeni sluzeb, oznaceni
termint konani, apod.).

Smlouva o zajezdu je zdvaznd pro vSechny Zakazniky uvedené ve Smlouveé o zdjezdu.
Poradatel si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich adajd v
nabidce. Zdvazna pro Objednatele je pouze cena a dalsi podminky uvedené na platné
uzaviené Smlouvé o zajezdu.

Ustanoveni odchylnd od téchto Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé o zajezdu. Odchylna
ujednani ve Smlouvé o zajezdu maji prednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

Poradatel pfi uzavirani a plnéni Smlouvy o zdjezdu jedna v ramci své podnikatelské cCinnosti.
Poradatel je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
Zakaznikovi Predmét Smlouvy.

Znéni téchto Podminek mulze Poradatel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Poradatel pred uzavienim Smlouvy o zajezdu informuje Klienta, kjaké smlouvé jeho
komunikace smétuje a poskytne Klientovi potfebné informace v souladu s vyhlaskou ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formulara pro jednotlivé typy zajezdl, ve kterych jsou uvedeny
zakladni informace o pravni ochrané Klienta.

Smlouva o zajezdu nahrazuje ve smyslu § 2525 odst. 2 Obcanského zakoniku, potvrzeni o
Zajezdu, obé smluvni strany podpisem Smlouvy o zajezdu stvrzuji, Ze Smlouva o zdjezdu, véetné
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vsech pfiloh, tedy i téchto Podminek, obsahuje nalezitosti uvedené v § 2527 a §2528 odst. 1 a
odst. 2 Obcanského zdkoniku. Pro Ucely Smlouvy o zdjezdu se smluvni strany dohodly, Ze urceni
Casu zahajeni a ukonceni Zajezdu je urceno dnem zahdjeni a ukonéeni Zajezdu.

Objednatel, jako zastupce Zakazniku stvrzuje uzavienim Smlouvy o zéjezdu, Ze:

a. prevzal od Poradatele veskeré materidly, které je Poradatel povinen poskytnout ve chvili,
kdy uzavie Smlouvu o zajezdu, a to v dostate¢ném mnozstvi pro vsechny Zakazniky, a Ze
prevzal také prilohy Smlouvy o zajezdu obsahujici veskeré zdkonem uréené informace.

b. je plné sezndmen s Pfedmétem Smlouvy, Ze je mu znamé, jaké sluzby cestovniho ruchu mu
budou poskytnuty, za jakych podminek a v jaké kvalité.

c. dostal uspokojivou odpovéd na vsSechny své otazky ohledné Zajezdu, které povazuje
Objednatel, ¢i Zakaznici za relevantni.

Pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu je na Zadost Zakaznika Poradatel povinen predloZit

k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad Upadku Poradatele.

PREDMET SMLOUVY

Pokud neni zvlastnim smluvnim ujedndnim dohodnuto odlisné, negarantuje Poradatel
pridéleni konkrétnich ubytovacich kapacit v ubytovacich zafizenich, které je vidy v pIné mistni
dispozici smluvniho partnera Objednatele.

Poradatel poskytuje na pozadani podrobné vysvétleni o¢ekavané urovné sluzeb ve vztahu
k dohodnuté cenové hladiné.

Veskeré ¢asové Udaje jsou orientacni, vyjma presné hodiny odjezdu a srazu na Zajezd. Zména
program0 poznavacich zdjezdl je vyhrazena vzhledem k aktudlnim podminkam (nepfiznivé
pocasi, dopravni situace, mimoradné verejné akce v lokalité atp.).

Prvni a posledni den Zajezdu je urcen predevsim k prepravé. Obé smluvni strany se dohodly,
ze vzhledem k moznému presunu ¢asu odletu a pfiletu mohou byt stravovaci sluzby v ptiletovy
a odletovy den feseny formou tzv. ,balicku“. V pripadé, Ze balicek nebude poskytnut, ma
Zakaznik narok na finanéni kompenzaci ve vysi 200,- K¢ na osobu za necerpanou stravovaci
sluzbu.

Neni-li ve Smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou Zajezdy vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

SLUZBY

Pokud Predmét Smlouvy zahrnuje sluzby ¢eského privodce (dale jen ,Privodce”), tak se jedna
o doprovod béhem Zajezdu, ktery zajistuje organizaci Zajezdu, dale poskytuje dle rozvrhu
mistopisné a historické vyklady, soucasné doprovazi skupinu pfi jednotlivych prohlidkach.
Pokud Z3jezd zahrnuje sluzbu technického servisu Poradatele, zahrnuje tato sluzba asistencéni
sluzbu v ¢eském jazyce, na kterou se v pripadé dotazd, ¢i problémd mohou Zakaznici na vlastni
naklady telefonicky obracet.

Prava a povinnosti Zakaznik( a Objednatele pfi letecké prepravé sjednané na zakladé Smlouvy
o zijezdu se fidi platnymi zdkony Ceské republiky a statl ve kterych je takova preprava
realizovana, ddle platnymi mezindrodnimi smlouvami, které se takové prepravy tykaji.

PLATEBNi UJEDNANI A CENA

Zakaznik je povinen uhradit cenu Zajezdu pred jeho zahajenim. Za zaplaceni ceny se povazuje,
podle formy Uhrady, den prevzeti hotovosti, nebo den pfipsani financnich prostredkd na Ucet
Poradatele.



a) Zdakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu uhradit zdlohu ve vysi 50% sjednané
ceny Zajezdu vcéetné vSech dopliikovych sluzeb.

b) Doplatek ceny Zajezdu je Zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 60 dnl pred zahajenim
Zajezdu;

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratsi nez 60 dnl pred zahdjenim Zajezdu je
Zakaznik povinen uhradit 100% sjednané ceny jiz pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu. Pfi poruseni
tohoto zdvazku ma Poradatel pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené Zajezdu, jsou specifikovany ve Smlouvé o zdjezdu a jedna se
o rozsah plnéni ze strany Poradatele. Zadné dalsi sluzby neni Pofadatel povinen Zakaznikiim
poskytnout, vyjma sluzeb fakultativnich, které budou prokazatelné objednany a fadné
uhrazeny. Cena Zajezdu je stanovena dohodou stran Smlouvy o zdjezdu.

Jednostranné ménit dohodnutou cenu ze strany Poradatele Ize pouze vyjimecné v ptipadech,
kdy v dobé mezi uzavienim Smlouvy o zajezdu a konanim Zajezdu dojde k prokazatelnym
zménam, které budou mit za nasledek zvyseni ceny sluzeb smluvenych ve Smlouvé o zajezdu,
zdlvodu zvyseni ceny za dopravu, ceny za sluzeb spojenych s dopravou — pfistavnich a
letiStnich tax anebo ceny pohonnych hmot nebo diky zméné sménného kurzu koruny o vice
nez 5 %, to vSe vsouladu s ustanovenim § 2530 Obcanského zakoniku. V takovém pfipadé
bude Zakaznik Pofadatelem informovdn o jednostranném navysSeni ceny Zajezdu a vyzvan
k doplatku zadkladni ceny Zajezdu. Doplatek ceny Zajezdu je ucen rozdilem mezi nakladem
kalkulovanym a nakladem aktudlnim vyjadienym v ¢eskych korunach.

Cenu nelze ze strany Poradatele jednostranné ménit v dobé kratsi nez 14 kalendarnich dn(
pred uréenym dnem odjezdu na Zajezd.

Poradatel uvadi vidy konecnou cenu Zajezdu. Neni-li u konkrétniho Zajezdu uvedeno vyslovné
jinak, obsahuje konec¢na cena Zajezdu letenku do cilové destinace a zpét, ubytovani a pfipadné
stravovdni zahrnuté v cené, transfer z letisté v destinaci do ubytovaciho zafizeni a zpét,
zakladni sluzba delegata (neni-li ve Smlouvé o zajezdu jinak). Konecnd cena Zajezdu
neobsahuje priplatky, které mohou byt povinné v zavislosti na dil¢ich parametrech Z3ajezdu
a/nebo v zavislosti na pozadavcich Klienta .

Nebude-li kterakoliv ¢ast ceny Zajezdu a to vCetné pripadného doplatku, je Poradatel opravnén
odstoupit od Smlouvy o zajezdu s tim, Ze odstoupenim se Smlouva o zajezdu rusi a Objednatel
je v takovém ptipadé povinen uhradit Poradateli odstupné ve vysi storna, dle téchto Podminek.
Zakaznik je povinen uhrady dle Smlouvy o zdjezdu provést tak, aby prislusna castka byla
pfipsana na Ucet Poradatele nejpozdéji v pfislusny den splatnosti.

ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY PORADATELE

Poradatel mlze z divodu hodného zvlastniho zietele, k nékterym nezbytnym zménam, napf.
Zdlvodu zmény trasy, nutné mensi programové zmény, zmény odletového mista a dne
v pfipadé letecké prepravy, ubytovani v ndhradnim objektu stejné Ci vyssi kategorie, zména
organizace stravovani atp. a soucasné se smluvni strany dohodly, Ze tyto zmény nemaji
charakter poruseni smluvnich ujednani podle této Smlouvy o zdjezdu a Ze nezakladaji narok na
odstoupeni od Smlouvy o zajezdu nebo poskytnuti finanéni ¢i jiné kompenzace. Zadkaznik bere
na védomi, Ze charakter téchto drobnych zmén neumoziuje Poradateli Zakazniky pred
v prabéhu Zijezdu. V takovém ptipadé je Poradatel pIné opravnén k provedeni zmén ve smyslu
zajisténi nahradniho ubytovani a Gpravy programu Zajezdu. Pofadatel upozoriiuje na moznost
vzniku zpoZdéni pti vyuZiti hromadné prepravy osob a to zejména z technickych davodd,
nepfiznivého pocasi, popripadé z dlivod pretiZzeni leteckych cest, nebo pandemické situace.



Za dlvody zvlastniho zietele se pro Ucely Smlouvy o zajezdu povaZuje uzavieni ubytovacich
zafizeni, snizeni l0zkové kapacity hotelu z divodu poruchy, opravy mistnich komunikaci, letist,
pretizeni letecké prepravy, vytvoreni slozZité dopravni situace lokalniho ¢i regionalniho
charakteru, neprljezdnost oblasti, uzavieni nékterych objektd z dlvodu oprav, ¢i havarii,
manifestaci, lokalnich nebo statnich svatkd, jakoZto i z dalSich dlvod( obdobného charakteru.
Poradatel neodpovida za zpozdéni nebo skody, které mohou Zakaznikdim vzniknout v disledku
zpozdéni pti prepravé. Zpozdéni také nezakladd ndrok na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu
nebo uplatnéni jinych narok.

Pokud dojde k neplnéni programu Zajezdu z dlvodu nezavinénych piimo Poradatelem
(zejména z dlivodl nepredvidané dopravni situace, nepredvidanych zmén v otviracich dobach
objektl, doc¢asnych uzavirek komunikaci po trase, do¢asného omezeni provozu komunikaci po
trase, stavek, demonstraci, extrémnich klimatickych jevd, zruseni dopravnich spojeni atp.),
muZze byt tato skutecnost predmétem reklamace pouze v pfipadé, Ze takové neplnéni postihne
vice nez 25 % programu Zajezdu.

Poradatel je opravnén provadét v pripadé nutnosti a ochrany zajm0 Zakaznik( operativni
zmeény v programu a poskytovanych sluzeb béhem Zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny
program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je Poradatel povinen:

a) Zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
puvodné sjednanym podminkam a dbat pritom, aby byl v nejvyssi mozné mire
zachovan charakter Zajezdu nebo plivodni sluzby.

b) Upravit cenu Zajezdu a sluZzeb v zavislosti na uskute¢nénych zménach programu a
sluzeb, pokud je dlisledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou
reseny individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neodvisi
od cinnosti a postupu Poradatele nebo k okolnostem, které ovlivni Zakaznik tim, Ze
zcela nebo z ¢asti nevyuZije objednané a Poradatelem zaplacené sluzby nevznika
Zakaznikovi narok na uhradu ceny nebo slevu z této, neni-li individualné dohodnuto
jinak.

Poradatel nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici pro Zakaznika ze zmén sjednanych sluzeb,
kromé ptipadl uvedenych v jinych oddilech téchto podminek. Pofadatel nenese odpovédnost
zejména v pripadech, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pficist Zakaznikovi Ci
zavinénim tfeti strany, jez ma vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a to v pfipadé, jsou-li
takové zmény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné vyplyvajici z okolnosti, jejichz vzniku nelze
objektivné zabranit.

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY PORADATELE

Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit Zajezd, a to zejména v ptipadé, kdy Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky nedoporudi obéandm CR cestovat do cilové destinace. O
zruseni Zajezdu je Poradatel povinen neprodlené vyrozumét Zakaznika. V takovém pripadé
vrati Poradatel uhrazenou ¢astku.

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY OBJEDNATELE

Objednatel ma pravo kdykoliv pfed odjezdem vybraného Zajezdu odstoupit od Smlouvy o
zajezdu a to osobné, nebo doporucenym dopisem. Objednatel je oprdvnén odstoupit pouze
po zaplaceni odstupného (storno poplatku), ktery kryje ndklady a skody, timto zruSenim
Poradateli vzniklé. Vyse storno poplatku je uvedena déle v téchto Podminkach. V ptipadé, Ze
naklady na zajisténi Zajezdu byly ze strany Poradatele prokazatelné vyssi, nezli je vtomto
¢lanku sjednéna vyse storno poplatk(, pak se obé Smluvni strany dohodly na tom, Ze storno
poplatek odpovida vysi téchto prokazatelné vynaloZenych nakladd (napfiklad naklad( na
zajisténi letenky, ubytovani, stravovani, autokarové dopravy, atp.). Rozhodnym dnem



stanoveni vySe storno poplatku je okamzik doruceni odstoupeni Objednateli. Nize uvadéné
storno poplatky jsou vycisleny procentem z celkové ceny Zajezd( prislusnych Zakaznik(, ktefi
Zajezd zrusili.

Den pied stanovenym odjezdem Storno poplatek
Vice nez 60 dni skute¢né ndaklady, nejméné vsak 20%
59 az 26 dni skutecné naklady, nejméné vsak 50 %
25 az 10 dni skute¢né ndaklady, nejméné vsak 80 %
9 dni a méné kalendarnich véetné dne odjezdu 100 %

V ptipadé, kdy storno poplatek bude vyméren na zakladé skutecnych nakladd, budou vyse
uvedena % Castky pouzity pro stanoveni storno poplatkl za ostatni sluzby. Z tohoto divodu
Poradatel Zadkaznikim ddrazné doporucuje uzavrit pojisténi, které zahrnuje téZz odskodnéni
v pfipadé stornovani letenky.

Za odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu se 100% storno poplatkem je nutno povazovat i
nedostaveni se k odjezdu (odletu) na Zajezd vcas nebo vylouceni ze Zajezdu z divodu jeho
vazného narusovani, ¢i nesplnéni podminek k odbaveni, popfipadé poruseni podminek
prepravcl, na které Poradatel nema zZadny vliv.

V pfipadé, Ze Zakaznik se rozhodne necerpat déle sluzby Zajezdu v dobé, kdy mu jiZz byla
poskytnuta prvni sluzba Zajezdu obsaZend, je toto povazovano obéma smluvnimi stranami
takto za zruseni, resp. odstoupeni od platné Smlouvy o zdjezdu se 100% storno poplatkem, pro
takto necerpané sluzby.

RUCENI zA VADY

Poradatel ruci za spravnost popisu a provedeni sluzeb dle Smlouvy o zajezdu, nikoli vsak za
spravnost Udajl uvedenych v prospektech, jejichz neni vydavatelem a tyto nemdze ovlivnit.
Naroky Zakaznik( zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za vady, do jednoho
mésice od skonceni Zajezdu u Poradatele.

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu. Zajezd
ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do Zajezdu poskytovdna
vsouladu se Smlouvu o zajezdu. V pfipadé vyskytu vady musi Zakaznik v souladu
sustanovenim § 2537 odst. 2 Obcanského zakoniku vytknout vadu Zajezdu. Povinnost
Zakaznika je pfi zjisténi jakékoli zavady tuto zavadu bez prodleni na misté napfiklad pisemné
¢i jinou vhodnou a prokazatelnou formou ohlasit zastupci Poradatele. Pokud neni tato
povinnost ze strany Zdkaznika dodrZena, Pofadatel neni povinen poskytnout za takové
nedostatky financ¢ni ¢i jinou kompenzaci. Pokud neni prokazatelné mozné uplatnit reklamaci
na misté nebo pokud nedoslo k prokazatelné uspokojivému odstranéni predmétné zavady.,
jsou Zakaznici opravnéni reklamovat vadu v zdkonem stanovené |hité. Poradatel vynalozi
veskeré Usili k odstranéni objektivné zjisténého nedostatku. Poradatel rozhodne zpravidla do
5 pracovnich dn(, zda je ¢i neni reklamace opravnéna. Pokud Poradatel shleda reklamaci
opravnénou a pokud nedoslo k poskytnuti kompenzace na predmétny nedostatek v pribéhu
trvani Zajezdu, je povinen poskytnout adekvatni slevu z ceny Zajezdu.

10. OCHRANA ZAKAZNiKA PRO PRIPAD UPADKU PORADATELE A POJISTENI

Cestovni pojisténi Zadkaznika neni zahrnuto v cené Z3ajezdu, neni-li uvedeno jinak.

Poradatel ma sjednano pojisténi zaruky pro pripad Upadku dle ZCR, na zakladé kterého vznikaji
Zakaznikovi, s nimZ Pofadatel uzaviel Smlouvu o zadjezdu, prava na plnéni v pfipadé pojistné
udalosti, kdy budou Zakaznikovi vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které nebyly



poskytnuty z divodu Upadku, a kdy bude Zakaznikovi zajisténa repatriace, pokud je soucasti
Zajezdu doprava.

Pro pfipad Upadku Poradatele vystavila Ceskd podnikatelskd pojistovna platebni bankovni
zaruku k zaplaceni naroka vzniklych v souvislosti s pfipadny Gpadkem Poradatele. Podrobnosti
o platné bankovni zaruce jsou uvedeny na webovych strankach Poradatele, informace jsou
rovnéZ k dispozici ve vSech provozovnach Poradatele. Doklad o bankovni zdruce bude
Zakaznikovi vydan spolu se Smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o Zajezdu.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze Poradatel je opravnén zpracovat osobni Udaje svych Zakaznikd
vrozsahu nezbytném pro Uuclely splnéni zavazki dle Smlouvy o zdjezdu uzaviené
s Pofadatelem, v souladu se Smlouvou o zdjezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti
Poradatele vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu. Osobni Gdaje budou zpracovény po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vzdjemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu,
nejdéle vSak po dobu 10 (deseti) let od jejiho ukonceni.

Pfedmétem zpracovdni je jméno, ptijmeni, rodné Cislo, Cislo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, statni prislusnost, bankovni
spojeni, email, postovni adresa, v pfipadé potreby téz idaj o zdravotnim stavu.

Spravcem osobnich Gdajd Zdkaznika je Poradatel. Adresa pro dorucovani pisemnosti je sidlo
Poradatele, elektronicky na emailovou adresu info@dovolena-metatour.cz, telefonicky na tel.
€.: 727 990 523.

Provadéni osobnich udajl je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnich systémech Poradatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze za Ucelem pInéni a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy o zdjezdu bude Poradatel v nezbytném rozsahu preddvat osobni Udaje tretim
osobam, které budou poskytovat Zakaznikim sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb
zprostiedkovat. Zejména se jedna o nasledujici osoby: (i) provozovatelé ubytovacich zarizeni,
(ii) poskytovatelé dopravy, (iii) subjekty zajistujici PFedmét Smlouvy o zdjezdu, (iv) pojistovna,
(iv) zastupitelsky arad ciziho statu, (v) pravni zastupci, (vi) technické podpore. Osobni Udaje
Klienta mohou byt dale v nezbytném rozsahu preddvany zpracovateli, se kterym Poradatel
uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Objednatel uzavienim Smlouvy o zdjezdu soucasné prohlasuje, Ze je zplnomocnén a disponuje
opravnénim predat Udaje i jménem vsech Zakaznikl uvedenych ve Smlouvé o zajezdu, které
soucasné bude Objednatel o predani jejich osobnich Gdaji a o obsahu pouceni od Poradatele
informovat. Objednatel ddle prohlasuje, Ze poskytnuté informace jsou spravné. V pripadé
jakychkoliv zmén, je Objednatel, resp. Zakaznik povinen tyto zmény Poradateli neprodlené
oznamit.

Na zékladé samostatného souhlasu udéluje Zakaznik souhlas ke zpracovani osobnich Gdaju za
Ucelem marketingovym. Marketingem se rozumi nabidka produktl a sluZeb poskytovanych
Poradatelem a spolupracujicimi tfetimi stranami, a to i prostrednictvim elektronickych kanald,
a dale marketingové zpracovani, analyzy. Osobni Udaje zpracovdvané za timto ucelem budou
zpracovdvany po dobu péti let. Zakaznik podpisem smlouvy, soucasné prohlasuje, ze byl
vyslovné upozornén na pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajd pro
tento marketing.

Zakaznik bere na védomi, Ze bez poskytnuti pfislusnych osobnich udaji neni mozné uzavfit
Smlouvu o z3jezdu, ani neni mozné plnit Pfedmét Smlouvy o zajezdu.

Zakaznik ma pravo na bezplatné poskytnuti informaci ohledné zpracovani jeho uloZzenych dat.
Za predpokladu dodrzeni poZadavk( stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech ma
také (i) pravo na pristup ke svym osobnim Udajim (ii) pravo na opravu nespravnych osobnich
udaju, (iii) prdvo na omezeni (blokovani) zpracovani osobnich udajd, (iv) pravo namitat
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zpracovani svych osobnich Gdajd pro tento Ucel, (v) pravo na vymaz osobnich Udajl. Stejné tak
ma zdkaznik jako subjekt Gdaji v pfipadé splnéni stanovenych podminek i pravo na
prenositelnost udaju.

Zakaznik jako subjekt Udajil ma pravo podat stiznost k dozorcimu orgénu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Udaji Ceské republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfi
podezieni, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovany v rozporu s platnou legislativou.

Poradatel prohlasuje, Ze osobni Udaje zpracovava pouze na vyse uvedené uUcely a v souladu
s platnymi a uc¢innymi zakony a pfislusnymi pravnim predpisy EU, a to za pouziti odpovidajicich
technickych, organizacnich a bezpecnostnich opatreni.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Dle zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, je mozné,
aby se Zakaznik, ktery je spotfebitelem, obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro
mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceskd obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; web:
adr.coi.cz.

Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy o zdjezdu uzaviené po datu jejich platnosti a Ucinnosti.
Leteckad doprava bude zajisténa pravidelnymi letovymi linkami, pricemz se mizZe jednat o lety
s prestupem. Z uvedeného dlvodu je nezbytné nutné, aby Zakaznik, ktery se Ucastni Zajezdu
byl schopny se na letisti orientovat a splnil podminky pro pfepravu a vstup do relevantnich
zemi, jakoZ i komunikovat v nezbytném rozsahu s Ufedniky dané zemé. Poradatel neni
odpovédny za zmeskani letu a/nebo nepovoleni vstupu do zemé v disledku nesplnéni této
povinnosti.

Vzhledem k tomu, Ze ke dni vydani téchto Podminek neexistuje objektivni a presnd predikce
dalsiho siteni nemoci COVID-19, bude poskytnuti nékterych sluzeb nabizenych v rdmci souboru
sluzeb cestovniho ruchu podminéno aktualnim hodnocenim situace souvisejici s Sifenim
nemoci. Pokud vduasledku pribéZiného hodnoceni Sifeni epidemie dojde k vyhlaseni
jakéhokoliv souvisejiciho opatfeni a/nebo doporuéeni k ochrané zdravi, pak maze dojit ve
verejném zdjmu k omezeni a/nebo neposkytnuti nékterych sluzeb Zajezdu. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi, Ze ochrana zdravi vSech zdkaznik(l, zaméstnancli a partner( Poradatele
predstavuje absolutni prioritu Poradatele, proto pokud dojde k vyhlaseni jakychkoliv opatreni
a/nebo doporuceni, jejichz smyslem bude ochrana verejného zdravi a/nebo ochrana zdravi
konkrétnich osob, Zdkaznik je povinen respektovat a plnit takova opatfeni a/nebo doporuceni
s tim, Ze se v takovém pfipadé nejednd o sniZeni jakosti Zajezdu ani o vadu Zajezdu. S ohledem
na dynamiku opatfeni proti Siteni COVID-19, podminky mohou byt definovany jak urcenim
schvalenych vakcin a poctem nezbytnych opakovanych davek, tak dobou, po kterou bude
ockovani uzndvano. Uzavienim Smlouvy o zdjezdu Objednatel prohlasuje a potvrzuje svym
jménem i jménem Zdakaznik( uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu, Ze jsou pripraveni takové
podminky splnit. Pofadatel vyslovné upozorniuje a Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze
pokud v cilové destinaci a/nebo jejim okoli a/nebo na trase prepravy dojde ktakovému
zhorseni epidemiologické situace, které by zakladalo opravnény zavér, ze mulZe dojit
k ohroZeni zdravi nebo Zivota Klient(i a/nebo v disledku opatfeni souvisejicich se zhor$enim
epidemiologické situace dojde k ohroZeni navratu Klientd do Ceské republiky v terminu a za
podminek dle Smlouvy o zajezdu, pak je Poradatel za ucelem odvraceni hroziciho nebezpeci
opravnén rozhodnout o bezodkladné repatriaci Zakaznik( v nadhradnim terminu. Takovy
postup je postupem v souladu s § 2906 Obcanského zakoniku a nezaklada narok na nahradu
Skody, ¢i na slevu z ceny Z3jezdu. Respektovani a akceptace tohoto ujednani je podstatnou
podminkou pro uzavieni Smlouvy o zajezdu, stejné jako pro ucast na Zajezdu.

V pfipadé, Ze by se nékteré ustanoveni Podminek ¢i Smlouvy o zajezdu staly neplatnym
neucinnym nebo nevykonatelnym, bude nahrazeno ustanovenim, které v nejvyssi mozné mire



zachovdva ekonomicky a hospodarsky ucel zamysleny neplatnym, neudéinnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

6. Zakaznik je povinen predem informovat Poradatele o skutecnostech, které jsou pro posouzeni
zpUsobilosti Zakaznika pro vstup na Uzemi statll, do kterych v ramci Zajezdu cestuje (predchozi
vyhosténi, konfliktni vstup na Uzemi jiného statu apod.). Zejména je cestujici povinen si v¢as
zajistit platny cestovni doklad spliujici podminky poZadované relevantni destinaci. Objednatel
bude ve smyslu ustanoveni § 2524 Obcanského zdkoniku ze strany Poradatele vhodnym
zpUsobem informovan o pasovych a vizovych poZadavcich, IhGtach pro jejich vytizeni a
v pfipadé, Ze je to pro danou destinaci relevantni, bude mu také sdéleno, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt zavazné poZadovany. Poradatel predpoklada, Ze Klienti jsou
Ceské narodnostia bude je informovat o podminkéch pro ¢eské obéany. Poradatel neodpovidd
za Skody vzniklé v pFi¢inné souvislosti s nesplnénim vizové povinnosti (i v pfipadé uhrazeni viza
v Ceské republice) nebo jinych podminek (tj. véetné nezajisténi platného cestovniho dokladu
spliujiciho podminky dané zemé). Kazdy Zakaznik je pIlné odpovédny za své chovaniv pribéhu
Zajezdu, pripadné za své podnikatelské aktivity v zahranici. Poradatel neodpovida ani nenese
odpovédnost za nasledky, které cestujici zpUsobil vlastnim jednanim a chovanim. Veskeré
nasledky svého jednani a chovani nese Zakaznik.

7. Zakaznik je oprdvnén postoupit prava a zdvazky ze Smlouvy o zdjezdu na jinou osobu, a to za
podminek uvedenych v ustanoveni § 2532 Obcanského zakoniku. Zména v osobé Zakaznika je
vUci Poradateli u¢innad dorucenim oznameni v textové podobé ve smyslu ustanoveni § 2532
odst. 2 Obcanského zdkoniku s prohlasenim postupnika, Ze se s obsahem Smlouvy o zdjezdu,
Podminek a pfipadné dalsi smluvni dokumentace seznamil, s uzavienou Smlouvou o zajezdu
souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na Zajezdu. Za zménu Zakaznika bude povinen postupnik a
postupitel uhradit spolec¢né a nerozdilné skutec¢né naklady za kazdou jednu zménu, a to ve vysi
zaloZzené mimo jiné na podminkach poskytovatell sluzeb. Zménu Klienta Ize provést pouze na
zakladé ozndmeni doruceného nejpozdéji 14 dni pred zahajenim Cerpani sluzeb, kdy tato
zména je moznd pouze po predchozim potvrzenim zmény ze strany smluvnich partnerd
Poradatele.

8. Objednatel je povinen v pfipadé zdravotnich omezeni Zdkaznik( na tuto skutecnost Poradatele
pisemné upozornit pfi uzavirani Smlouvy o zajezdu s tim, Ze poruseni této povinnosti zaklada
odpovédnost Zakaznika, potazmo Objednatele za Ujmu zpUsobenou v souvislosti s porusenim
této povinnosti. V ostatnich pfipadech je nutné vhodnost Zajezdu posoudit individualné ve
vztahu ke sdélenym zdravotnim omezenim.

9. Veskeré dokumenty a informace budou Zakaznikovi zaslany na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé o zajezdu. S timto zplsobem dorudovani Zakaznik uzavienim Smlouvy o zajezdu
vyslovné souhlasi. Popfipadé bude doru¢ovano na adresu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu a to
prostfednictvim poStovnich sluzeb. Dorudovaci adresa Poradatele je Karla Englise 3201/6,
Smichov, 150 00 Praha 5.

10. Tyto Podminky jsou ucéinné od 1.1.2022, kdy timto dnem nahrazuji pfedchozi Podminky.



